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CON MODALITA' CO-MARKENTIG

PREMESSE

Missione dello IAT €& quella di erogare dei seruiziinformazione, accoglienza e
assistenza turistica, finalizzati a soddisfaresofni e le esigenze degli ospiti nel
rispetto dei principi di: cortesia, uguaglianzapareialita, continuita, partecipazione,
efficienza ed efficacia, chiarezza e comprensdilitel linguaggio, trasparenza,
accessibilita.

In tale prospettiva, 'Amministrazione Comunale Bordighera - Assessorato al
Turismo, ha proposto la realizzazione di un primgeon I'obiettivo di valorizzare,
potenziare e migliorare I'accoglienza e I'assisgeaizturisti, con esternalizzazione del
servizio di gestione dell’'ufficio IAT sito in viaittorio Emanuele 172, con modalita
co-marketing, al fine di poter garantire degli stamd qualitativi piu elevati,
nellambito dellampia e articolata attivita di pnozione del territorio. A tale
proposito, € il caso di evidenziare, che in un@&@tvocazione turistica come quella di
Bordighera, il target dell'utenza del servizi@ quoe diversificato, ed i segmenti
individuati, vanno dagli utenti del sistema tuisties. turisti e visitatori tempo libero,
gestori strutture ricettive, ecc.) a quelli dstema locale e territoriale (residenti, enti
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e associazioni locali, ecc.), altri attori non s$tidi (es. addetti attivita di
comunicazione, ecc.).

Le caratteristiche migliorative del servizio in angento che con il progetto si
intendono realizzare, prevedono quanto di segpeaiicato:

1. il personale preposto alla suddetta attivita dassere in possesso, oltre che
delle specifiche conoscenze in materia di accogdieninformazione turistica, almeno
della conoscenza perfetta di due lingue straniegiese obbligatorio e una a scelta tra
francese, tedesco, spagnolo, russo, cinese. Liecegmcita del personale in servizio
saranno accertate da apposita commissione comdinale all’art. 12 del capitolato);
avere la capacita di operare con gli strumentirmétdici e telematici, tra cui il sistema
operativo Windows, i programmi di gestione dell’apgtivo office; conoscere 'uso
dei principali browser per la navigazione in in&tra il conseguente uso dei motori di
ricerca in internet, nonché dei principali gestbposta elettronica; avere conoscenze
culturali specifiche relative alle strutture e atritorio di Bordighera con particolare
riferimento alla storia locale in tutti i suoi a$fpe(storici, artistici, letterari,
architettonici, riti religiosi e tradizioni popoiar

2. il personale, inoltre, dovra contribuire al costaaggiornamento del sito web
del Comune secondo le modalita concordare cofiidiafcomunale competente;
redigere una newsletter quotidiana (in italiana englese) in formato A4 (2 facciate
max.) da inviare via mail a tutte le struttureetttve del territorio, riportante gli eventi
di interesse storico e culturale , nonché informagisu itinerari e servizi utili per i
turisti; dovra organizzazione (direttamente o iladmrazione con realta gia operanti
in loco) e promozionare escursioni per la scoperfa conoscenza dell’ambiente
terrestre e marino del Comune e del comprensorio.

Di particolare rilievo assume I'ampliamento deglao di apertura dell’ufficio IAT,
prevedendo almeno una unita, tutti i giorni deliansenza eccezione; almeno 2 unita
nei periodi di maggiore affluenza (1 luglio - Eettembre), con facolta di prolungare
gli orariindicati nel capitolato d’oneri, per cgentire I'attivita commerciale all’interno
dell'ufficio, e conseguentemente anche I'attivitaicformazione di cui trattasi.

La modalita co-promozione e/o co-branding, compodame su esposto, per
I'operatore aggiudicatario del servizio, la podg#idi utilizzare all'interno dei locali
Istituzionali, uno spazio da concordare con I’Amistrazione Comunale, da adibire
all'attivita di esposizione e vendita di prodotiogastronomici del territorio, di
merchandisingorandizzatoe di servizi. Tale opportunita comporta, per istpee
affidatario, di conseguire un profitto aggiuntiveertbante dalla vendita dei
prodotti/servizi, oltre al corrispettivo erogatol d@omune per l'affidamento della
gestione del servizio.

Per la realizzazione degli obiettivi sopra desciitgestore dovra garantire la gestione
dei sottoelencati servizi, secondo le specifichttadeatamente evidenziate:



SPECIFICHE DEI SERVIZ|I DA EROGARE

A - Servizio di informazione ed accoglienza al tusta ed attivita istituzionali ad
esso collegate

A.1 distribuzione di materiale promozionale ed mfazione diretta sulle attrattive
turistiche, botanico-naturalistiche, storiche edhd#ettoniche, eno-gastronomiche
dellambito locale, degli ambiti territoriali limmofi (es. Consorzio inRiviera), della
Provincia e dell'intera Liguria;

A.2 informazione sui servizi esistenti sul terntodi competenza e sulle relative
offerte, con particolare riguardo alla ricettivisdberghiera ed extralberghiera, alla
ristorazione, alle attivita balneari, ai traspastibblici, alla rete commerciale e a
guant’altro utile all’'utenza;

A.3 informazione ed illustrazione degli itinerariisita del territorio, delle escursioni
effettuabili, delle possibilita di svago e intratitmento, degli eventi e manifestazioni
cittadine, provinciali e regionali;

A.4 stretta collaborazione con il Comune di Boréigh il Consorzio inRiviera,
I'agenzia inLiguria mediante: raccolta e invio deaii richiesti a fini statistici, previa
autorizzazione del Comune medesimo; diffusioneedigliziative da essi promosse;
collaborazione nell'organizzazione di riunioni cgh operatori turistici cittadini;
presentazione dei “pacchetti turistici” elaboragigtl operatori commerciali e dalle
strutture alberghiere cittadine;

A.5 raccolta ed elaborazione, anche su suppodramtici, dei dati statistici attinenti
le strutture ricettive e il movimento turistico debmune di Bordighera e alla
conseguente trasmissione degli stessi agli Engigatealla ricezione dei dati, nonché
all’evasione di tutta la corrispondenza (cartaceames-mail) che perviene all’'ufficio
IAT.

B — servizio di commercializzazione di prodotti tipci del territorio e di
merchandising turistico;

B.1 commercializzazione dei prodotti tipici delrtmrio, con particolare riguardo ai
prodotti De.Co. ed alle eccellenze eno-gastronoenitrattando direttamente con i
produttori/fornitori modalita e condizioni di acgtn e percentuale sulle vendite);
B.2 commercializzazione di merchandising turisticon brand “Bordighera” (a
semplice titolo esemplificativo: penne, calamitazze, t-shirts, felpe, cappellini,
ombrelli, borse e zaini, articoli da spiaggia, gcdl gestore dovra acquistare
direttamente i prodotti da commercializzare, ma@telo I'obbligo di concordare con
i Comune di Bordighera tipologia standards qualitativi e di rendicontare
trimestralmente la tipologia ed i quantitativi dogdotti venduti ed il corrispondente
incasso. Il gestore dovra corrispondere al ComuB®rlighera (secondo le modalita
impartite dal Settore finanziario comunale) unaprtuale sugli incassi derivanti dalla
vendita con brand “Bordighera” pari al%2
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N.B. per quanto attiene i servizi di natura commnaecsopra indicati il gestore:

- dovra preventivamente, a sue cure e spese, uslfetttutte le pratiche (es.
presentazione SCIA e NIA presso l'ufficio commercmmunale) necessarie
all'ottenimento della licenza commerciale;

- dovra provvedere, con proprio personale, alladitan(sia in loco che, ove possibile,
on-line) senza alcun detrimento della normale ##ivi informazioni e assistenza
turistica,

- dovra provvedere all’espletamento di tutti i ceggsenti adempimenti contabili e
fiscali.

C — servizio di organizzazione (diretta e/o in calborazione con realta gia operanti
in zona), prenotazione e vendita di escursioni, pasggiate e visite dell’ambiente
terrestre e marino.

C.1. organizzazione (diretta o in collaborazion@ cealta gia operanti in loco) e
promozione di escursioni e passeggiate storicoralitiche nel territorio comunale e
nell'immediato entroterra, con particolare riferimbe al sentiero del Béodo, ai luoghi
dipinti da Monet (ivi compresi quelli ubicati altierno del giardino della Villa/museo
Pompeo Mariani), ai giardini ed agli alberi monunadin al Monte Nero, a Villa
Garnier.

C.2 promozione e commercializzazione (previ accoal le realta gia operanti in
loco) delle escursioni nel Santuario dei cetacei.

C.3 organizzazione (diretta o in collaborazione cealta gia operanti in loco) e
promozione di visite al patrimonio museale ed dettonico cittadino e del
comprensorio.

C.4 promozione e commercializzazione (previ accoal le realta gia operanti in
loco) di attivita legate al mare (snorkeling, diyipesca-turismo).

N.B. Il gestore, nel caso in cui proponga e comméeei iniziative (visite, escursioni,
noleggi, ecc.) gia organizzate da terzi, dovra ocaere direttamente con questi ultimi
modalita ed aggio sulle vendite.

D - servizio di supporto alle iniziative co-organizate dal Comune di Bordighera

D.1 distribuzione cards turistiche;

D.2 prevendita per eventi co-organizzati dal Comdn&ordighera con incasso a
favore degli organizzatori (a titolo esemplificatistagione teatrale, stagione musicale
invernale, rassegna cantautori, ecc.);

D.3 prevendita per eventi organizzati o co-orgaatizzal Consorzio inRiviera;

D.4 vendita, come ed in quanto consentito dallgdegli tickets per musei, concerti,
teatri, trasporti pubblici, etc.



N.B. per quanto attiene i servizi di cui sopraniianontare del diritto di pre-vendita
sara stabilito di volta in volta, di concerto cori grganizzatori e/o i gestori dei
servizi).

E — organizzazione e promozione di eventi culturali

Organizzazione e promozione di eventi culturalincayti, mostre d'arte — anche a
pagamento — che 'amministrazione intendera realezzanche con fondi all’'uopo
destinati. La parte del ricavato destinato al gessara definita di volta in volta anche
in base alla natura e alla portata dell’evento.

Fermo ed impregiudicato quanto stabilito nei sogemcati punti A/B/C/D/E ed al
seguente articolo 1 del Capitolato Speciale Dds@itil servizio dovra essere
improntato all’integrale rispetto ed applicaziongdanto previsto nella CARTA DEI
SERVIZI che si allega al presente Capitolato pstitorne parte integrante.

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO
Art. 1- OGGETTO DEL SERVIZIO

Oggetto del presente Capitolato € la gestione da gaAssociazioni, Imprese,
Consorzi, Cooperative, aventi tra i propri oggditimpresa I'esercizio di attivita di
natura turistica, di informazione, accoglienza edisienza turistica, con la formula
della co-promotion e/o co-branding.

Missione degli IAT e quella di erogare servizi didrmazione, accoglienza e
assistenza turistica in riferimento all'intero temwio comunale, finalizzato a soddisfare
| bisogni e le esigenze degli ospiti nel rispeté principi di cortesia, uguaglianza,
imparzialitd, continuita, partecipazione, efficianzed efficacia, chiarezza e
comprensibilita del linguaggio, trasparenza, adbdia.

Il servizio di cui trattasi consiste nella custodigestione dell’'ufficio IAT — sito
in Via V. Emanuele 172 - e front office.

Il servizio deve essere svolto secondo i princgmtenuti nelle premesse al
presente documento e nella Carta dei Servizi aulakgata.

Oltre ai servizi dettagliatamente descritti nebbpra elencate lettere A/B/C/D/E,
gli ulteriori adempimenti richiesti sono:

a) collaborazione costante nell’aggiornamento del s#t del Comune (sezione
TURISMO) e secondo le modalita da concordare catdsso;

b) redazione di una newsletter settimanale (in italianinglese) in formato A4
(max. n. 2 facciate) da inviare via mail a tuttesteutture ricettive del territorio,
riportante gli eventi di interesse turistico e atdle, nonché informazione su itinerari



e servizi utili per i turisti (con possibilita dperire da parte del soggetto aggiudicatario
del servizio “sponsorizzazioni” fino ad un massida 20% dello spazio disponibile);
c) redazione di un report mensile contenente tutitii r@lativi agli utenti serviti ed

ai servizi erogati;

d) Il servizio dovra essere svolto secondo gli oramimi di apertura di cui
all'allegato A al presente capitolato e con l'aigsitielle sotto indicate unita di
personale:

- almeno n.1 addetto: tutti i giorni di aperturd’déicio previsti nell’anno solare;
- almeno n. 2 addetti: dal 1° luglio al 15 setteenbr

Sara data comunque facolta di prolungare l'oraiicagertura per lattivita
commerciale, ma in questo caso dovra essere daranservizio informativo; le
modalita di apertura, organizzazione e gestion® dglazio commerciale all’interno
dell'ufficio IAT dovranno essere concordate conrfyinistrazione Comunale;

L’Amministrazione Comunale si riserva, unilaterahtes di imporre orari
diversi e piu estesi in previsione di eventi ditgatare richiamo turistico o di ponti
festivi, al momento non prevedibili;

Gli orari di cui al suddetto allegato A — da comsatsi come immodificabili —
potranno subire variazioni e/o riduzioni solo:

- su disposizione dellamministrazione, previa falen comunicazione
all’aggiudicatario e con un preavviso di almena@m;

- su formale e motivata richiesta da parte dellfadigatario al Comune di Bordighera
e da quest’'ultimo approvata ed autorizzata.

In ogni caso i servizi dovranno essere resi secangloncipio della massima
imparzialitd, senza favorire in alcun modo parécbksercizi, categorie o0 soggetti e
senza chiedere alcun compenso agli utenti perftenmrazioni e i servizi di natura
divulgativa e promozionale offerti.

E’ consentito al gestore ospitare studenti in afiaza scuola-lavoro, in stage, in
specializzazione post-diploma o post-laurea, seheasia assolutamente diminuito il
numero di addetti in servizio di cui alla precededettera d).

Art. 2 - LOCALI E ATTREZZATURE

Il servizio IAT sara svolto ed erogato nei loati in Via V. Emanuele 172, la
cui planimetria € allegata al presente atto. Detiali sono accessibili a tutti e non
presentano barriere architettoniche.

Il comune, oltre ai detti locali, fornira:

- gli arredi gia in dotazione dello IAT, attualntercollocati presso i detti locali;

- gli arredi, che verranno ivi collocati prima deflertura del servizio, necessari
all'allestimento della zona commerciale;

Allatto della consegna dell'ufficio verra predisgio e sottoscritto in
contraddittorio tra le parti un verbale di consigiz degli arredi dati in consegna, che
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dovranno essere restituiti alla scadenza del dbvoinal medesimo stato nel quale sono
stati consegnati, fatto salvo il deperimento deteato dall’'uso degli stessi.

L’aggiudicatario sara responsabile della custodilia vigilanza degli spazi e
delle cose ivi contenute; dovra mantenere i lacationdizioni di efficienza e decoro;
non potra effettuare modifiche di qualsiasi tige atrutture senza il preventivo assenso
della stazione appaltante. Risponde di eventuatinidalerivanti dalla mancata
osservanza di tale obbligo.

Le utenze di acqua ed energia elettrica rimangoesiate ed a carico del
Comune di Bordighera; a carico dell’aggiudicatdaoutenze telefoniche tutte ed i
relativi contratti, che dovranno precedere almendImee telefoniche oltre a hot-spot
per i locali e 'area immediatamente adiacentelé®suddette spese telefoniche, previa
rendicontazione, il Comune di Bordighera riconoacargestore un rimborso annuo
massimo ed omnicomprensivo di euro 700,00.

A carico del gestore anche le spese per le pudiidocali (interno ed esterno) e del
marciapiede antistante.

Art. 3 - PERSONALE

Il personale utilizzato negli uffici di informaziene accoglienza dovra
possedere:
- titolo di studio non inferiore al Diploma di Scud&condaria di Il grado;
- preparazione ed esperienza professionale pre\aglasiandard di qualita;
- specifiche conoscenze ed esperienze in materiecdglenza turistica;
- ottima conoscenza di almeno due lingue straniengl@se obbligatorio e una a
scelta tra francese, tedesco, spagnolo, russsajine
Il personale addetto alla gestione del serviziardavoltre possedere:

a) capacita di operare con gli strumenti informati¢celematici, tra cui il sistema
operativo Windows, i programmi di gestione dell’apgtivo Office, 'uso dei
principali browser per la navigazione in internédt@nseguente uso dei motori
di ricerca in internet, nonché i principali gestdirposta elettronica;

b) conoscenze culturali specifiche relative alle stingte al territorio di Bordighera
con particolare riferimento alla storia localeuttiti suoi aspetti (storici, artistici,
letterari, architettonici, riti religiosi e tradai popolari).

L’affidatario del servizio dovra garantire medianidonea documentazione
(curriculum dello staff coinvolto) la preparaziomecnico-culturale e I'esperienza
turistica dei propri operatori, che dovranno svodgkattivita con la massima cura,
diligenza, competenza e professionalita.

L’affidatario dovra individuare tra il personalepmegato, il soggetto incaricato del
mantenimento dei collegamenti organizzativi, teicatcoperativi con il comune.



Art.4 - ATTIVITA’ DI CO-PROMOZIONE

L’Amministrazione Comunale intende favorire ininv& di co-promozione e/o
co-branding; pertanto affida al gestore I'attiviidesposizione e vendita di prodotti e
servizi.

L’'apertura, organizzazione e gestione dello speaimamerciale (da concordarsi
con '’Amministrazione Comunale ai sensi del precgéel@rticolo 1) comporta per il
gestore i seguenti adempimenti:

- assunzione di ogni pratica ed onere di carattermiaistrativo commerciale e
fiscale;

- esposizione e vendita di eccellenze eno-gastroremae| territorio, con piena
facolta di individuare i fornitori, le modalita dcquisto (diretto o in conto-vendita),
le modalita di trattenimento degli incassi (total® percentuale);

- esposizione e vendita di prodotti (non eno-gastmo) con brand “Bordighera’”;
detti prodotti saranno direttamente acquistatigdeitore che dovra: a) concordare
con il Comune di Bordighera tipologia standardsqualitativi; b) rendicontare
trimestralmente la tipologia ed i quantitativi dodotti venduti ed il corrispondente
incasso; c¢) corrispondere al Comune di Bordighseadndo le modalita impartite
dal Settore finanziario comunale) una percentuadgi sncassi pari al 12%. Resta
inteso che ibrand e di proprieta unica ed esclusiva del Comune ddBbera (il
guale ne cura la registrazione e la tutela deitidasclusivi) e che in nessun modo
il gestore potra sfruttarlo commercialmente: ajiduori delle norme e dei termini
contrattuali, b) in luogo diverso dalla sede ddfitio IAT comunale, c) per prodotti
di cui non siano state precedentemente ed espiierite autorizzate dal Comune di
Bordighera la produzione e conseguente commerzaiane; i prezzi di vendita al
pubblico dei prodottbrandizzatidovranno essere concordati con il Comune di
Bordighera, anche sulla scorta dei costi di praoheiacquisto;

- promozione e vendita di servizi turistici, consemtalle vigenti norme nazionali e
regionali, che dovranno essere preventivamente tatalued autorizzati
dallamministrazione.

Ogni bene o servizio non preventivamente autorizziivra essere rimosso dalla

vendita pena risoluzione immediata dall'affidamento

L’Affidatario dovra munirsi di licenze di esercizi@autorizzazioni e di quant’altro

necessario per la gestione dei servizi e perilgtatbggetto dell’appalto.

L’affidatario in ogni caso, non potra pubblicizzasternamente, con insegne o cartelli,

la propria presenza all'interno degli uffici di arfnazione turistica.

Art. 5 - DURATA DEL CONTRATTO

La durata dell’affidamento e stabilitaamni 4 (quattro), decorrenti dalla data di
stipula del contratto in forma di legge, di cuigsparte sostanziale il relativo capitolato
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e si intendera risolto di diritto alla scadenzazsesicuna formalita. E’ vietato il rinnovo
tacito.

Almeno 4 mesi prima della scadenza quadriennalérattunale, il Comune di
Bordighera potra — nelle more degli adempimentnugva gara — richiedere al gestore
una proroga tecnica alle medesime condizioni nehitee massimo previsto dalla
legge, senza che lo stesso gestore possa oppaurerdiuto e/o eccezione.

In caso di risoluzione anticipata del contratto oloa sia stata determinata da
inadempienza di una delle parti o che non avveongaensualmente, sono fatte salve
ed impregiudicate le azioni che saranno ritenuteessariamente ai fini del
risarcimento del danno, non escluso il danno aftiegine.

Art.6 — CORRISPETTIVO

Il corrispettivo economico della prestazionda titolo di compenso omnicomprensivo
per i servizi da espletarspara determinato a seguito dell'applicazione sulla base
d'asta di € 35.815,00 oltre I.V.A di legge se edgmanto dovuta del ribasso
percentuale offerto in sede di garaper il periodo di anni quattro.

Il pagamento, dedotto delle eventuali penalitaudiat seguente articolo in cui dovesse
incorrere I'aggiudicatario, avverra in rate mengdsticipate, entro trenta giorni dalla
data di presentazione di regolare fattura, presc@damenti di legge.

Art. 7 - NORME REGOLATRICI DELL’APPALTO

L’ affidamento del servizio in argomento e regolatrondo il seguente ordine di
prevalenza:

a) il contratto;

b) il capitolato speciale d’appalto;

c) il bando di gara e I'offerta presentata;

d) il decreto legislativo n. 50/2016, nella parte agabile e per gli articoli
richiamati nel presente capitolato;

e) le Linee Guida di cui alla “Carta dei Servizi” degffici IAT del Comune di
Bordighera;

f)  le norme del codice civile per tutto quantm previsto dalle disposizioni di cui

alle fonti riportate nei punti precedenti.

Art. 8 - SOGGETTI AMMESSI E REQUISITI DI PARTECIPADNE

Possono partecipare alla procedura di affidamealtservizio:
a) Associazioni iscritte negli appositi albi e regot@nte registrate, con finalita
statutarie idonee all’'oggetto dell'appalto;
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b) Imprese iscritte alla CCIAA operanti in un sett@@mpatibile con l'oggetto
dell’appalto;

c) Nel caso di A.T.I o A.T.S. (Associazione Temporade&émprese o di Scopo)
composta anche da soggetti che non presentinoiezgaone di impresa, gli
stessi devono essere iscritti nei relativi Albigistri o elenchi regionali o
nazionali, se istituiti;

d) Gli organismi per i quali non € prevista l'iscrimm®, di cui al punto precedente,
devono presentare copia dell'atto costitutivo elod&tatuto, formalizzati
almeno con scrittura privata registrata, da cuneme la compatibilita della
natura giuridica e dello scopo sociale degli stessi le attivita oggetto
dell’affidamento;

e) Le Cooperative devono essere iscritte nell’Albo iNazle delle Soc.
Cooperative;

f)y | soggetti partecipanti devono possedere i reqyaisitdloneita professionale e le
capacita economica e finanziaria e le capaetaithe e professionali di cui
all’art. 83 del D.Lgs. n. 50/2016 e di seguitdicati:

« requisiti di idoneita professionale : Iscrizioneragjistro della Camera di
Commercio I.A.A per attivita attinenti I'oggettolippalto;

- le capacita economica e finanziaria : Idonee esis bancarie (una)
nonché dimostrazione di un fatturato annuo (ribegitperiodo 2015- 2018)
non inferiore ad euro 200.000,00 (duecentomila/00)

- capacita tecniche e professionali : Avere prestatm buon esito, nel
triennio precedente (2016, 2017, 2018) serviziagtala quelli a base di
gara, presso Enti pubblici o privati per un impoftamulabile) pari ad
almeno il doppio dellimport@nnuo posto a base di gara.

| soggetti partecipanti devono dimostrare l'inssisiza delle condizioni di
esclusione dalla partecipazione alle procedurdfdiaanento delle concessioni e
appalti di cui all’art. 80, comma 4, del D. Lgs/B016.

L’affidatario dovra individuare tra il personalepregato, il soggetto incaricato
del mantenimento dei collegamenti organizzativgniei ed operativi con il
comune.

Art. 9 - PROCEDURE DI AGGIUDICAZIONE

Il servizio oggetto del presente capitolato sarggiwdicato mediante
espletamento di procedura aperta, ai sensi delé@rtlel D.Lgs. n. 50/2016, secondo
il criterio dell’offerta economicamente piu vant&ga, ai sensi dell’art. 95 comma 2
D. Lgs. n.50/2016, al concorrente (Associazioni,o@ative, Imprese, Societa,
Consorzi, riunite anche in Associazioni Temporaddeprese o in Associazioni
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Temporanee di Scopo) che avra ottenuto il maggiotgggio complessivo derivante
dalla somma del punteggio tecnico e del puntegtidaito all’'offerta economica,
sotto I'osservanza delle disposizioni del bandgata e delle vigenti norme in materia
di appalti pubblici in quanto applicabili.

| soggetti giuridici, come sopra individuati, pelfe@sclusione, dovranno avere
per statuto, tra i propri oggetti d'impresa, I'aseio delle attivita di cui all’art. 1

Le ATI o le ATS non ancora costituite, al momentellal presentazione
dell’offerta, dovranno presentare, in allegato odlérta stessa, una congiunta
dichiarazione d’intenti per la costituzione dell’Ad del’ATS da parte del capofila e
degli associati. Detta costituzione dovra primdadstipula del contratto di appalto.

La proposta di aggiudicazione avverra sulla bask giedizio espresso
insindacabilmente da apposita Commissione giudesathe valutera le offerte sulla
base delle indicazioni e prescrizioni contenutepnetsente capitolato.

Il corrispettivo a base di gara dovuto per l'intperiodo di affidamento € pari a
€ 143.260,00 oltre I.V.A. come per legge qualonauta (€ 35.815,00 oltre I.V.A. come
per legge qualora dovuta per ciascuno dei 4 arvaldiita del contratto).

Saranno ammesse esclusivamente offerte in dimineziaconsistenti
nell'indicazione della percentuale di ribasso daliaprsi al contributo posto a base di
gara.

La gestione sara affidata anche in presenza dsolacofferta valida.

L’'aggiudicazione € subordinata alla positiva vesfidei requisiti dichiarati in
sede di gara nonché dell'assenza delle causevestdla partecipazione agli appalti
pubblici della normativa vigente

Art. 10- MODALITA’ DI SELEZIONE E PARAMETRI DI VALUTAZIONE
La selezione avverra mediante apposito bando gilidicazione sara disposta
con il metodo dell'offerta economicamente piu vagiasa ai sensi dell’art. 95 del

D.Lgs. 50/2016, secondo i parametri di seguitoaatili

CRITERI PER LA VALUTAZIONE DELLE OFFERTE: _

OFFERTA TECNICA: max punti 90
finoa 50
: . . punti
Progetto di management e qualificazione del serviai max 5 p.ti
. . . : max 10 p.ti
1. Servizi aggiuntivi proposti a titolo gratuito. max 20 p.ti
2. ltinerari turistici che il concorrente si impegnar@muovere. max 15 p.ti
3. Proposte di organizzazione di eventi culturali.

12



4. Implementazione e cura dei contenuti web e soedicati al
turismo.

Ogni altro elemento idoneo a qualificare il servia (attivita svolta| fino a 34

in precedenza nel medesimo settore; modello gestaia; punti
ottimizzazione delle risorse umane)
1. Curriculum del concorrente. max 20 p.ti

2. Modello di gestione delle attivita di promozione | e
comunicazione; dei servizi in appalto; della prapaittivita;
delle piu importanti manifestazioni cittadine e thetitorio;

3. Soluzioni operative per le modalita di gestione pietsonale :

: : - el . .. max 6 p.ti

(turnazione, suddivisione dei ruoli/incarichi/maorsj capacita

di sostituzione e/o rafforzamento della compresedegli

addetti in funzione dei periodi di maggiore afflaandegli

utenti o di esigenze specifiche di servizio, ecc.)

max 8 p.ti

Precisa descrizione dei servizi e dei prodottisihetende erogare & fino a 6

vendere punti
TOTALE OFFERTA TECNICA FINO A 90
PUNTI

OFFERTA ECONOMICA (ribasso percentuale proposto sulla |[FINO A 10
d’asta di € 35.815,00/oltre 1.V.A. come per leggealora dovuta) |[PUNTI

TOTALE 100 PUNTI

Le offerte che in sede di valutazione dell'offef¢é&nica non raggiungano un
punteggio minimo di 45 (quarantacinque) punti, Baranno ammesse alla successiva
fase di gara.

La Commissione procedera, successivamente e comee,salla valutazione

dell'offerta economica, che concorre nell'attribnze del punteggio per un massimo
di 30 punti, da ottenersi applicando la seguentaita:
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Pp = (Ribasso in esame/ribasso massimo) x 20

dove:

“Pp” € il punteggio da attribuire all’offerta
economica in esame;

“20” € il punteggio da attribuire all'offerta
economica riportante il maggior ribasso
percentuale;

“Ribasso massimo” € quello riportato
nell’offerta indicante il massimo ribasso
percentuale;

“Ribasso in esame” e il ribasso percentuale
riportato nell’offerta economica in esame.

Il servizio in parola sara aggiudicato al concotearhe avra ottenuto il maggiore
punteggio totale. In caso di parita di punteggiprecedera come segue:

a.ll servizio sara aggiudicato al concorrente ch&attenuto il miglior punteggio
relativamente all’'offerta tecnica, prescindendo gieello attribuito all’'offerta
economica,

b.in caso di parita anche ai sensi della precedettierd a), si procedera mediante
sorteggio.

Art. 11 - ONERI A CARICO DEL COMUNE E DELL’AGGIUDI@ATARIO

L’amministrazione comunale si impegna, per la ducl servizio, a mettere a
disposizione dell'aggiudicataria i locali ed il raatale pubblicitario da utilizzare in
occasione delle iniziative organizzate dal Comulee @l rimborso delle spese di
eventuali trasferimenti e soggiorni per conto deite.

Tutte le spese di funzionamento (pulizie, ecc.¢lative ai contratti di utenze
telefonica (superiori ad euro 700,00 annui) perin€éimmobile sede dell’attivita
saranno a carico dell’'affidatario che provvedetacedieci giorni dall’affidamento alla
voltura dei relativi contratti.

Art. 12 - CONTROLLI E VERIFICHE

I Comune di Bordighera, per tramite di appositar@ussione di Vigilanza
nominata dal Sindaco (composta da almeno n. 5 maempresieduta dal Sindaco
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stesso 0 da suo delegato), effettuera regolarficlegi e controlli ¢on ampia e
insindacabile facolta e senza che I'affidatariosVizio nulla possa eccepire) circa
Il perfetto andamento della gestione e l'osservami@garte del responsabile della
gestione, di tutte le disposizioni contenute nelspnte Capitolato e nella Carta dei
Servizi. Detta Commissione si riunira almeno 4 e@t’anno anche per concertare
con il gestore le scelte strategiche di promozibeia Citta.

La Commissione di vigilanza si riunira almeno 4teall’anno anche per concertare
con il gestore le scelte strategiche di promozieita Citta.

Inoltre I'affidatario dovra inviare al Comune unglazione semestrale relativa
allandamento tecnico della gestione del servizawlte nel periodo precedente,
indicando i risultati conseguiti in termini di migiamento del servizio, le eventuali
problematiche emerse e le ipotesi di soluzione.

Art. 13 - CONTESTAZIONI DI INADEMPIENZE PENALITA’ —
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Qualora l'affidatario esegua la prestazione in modo conforme a quanto
previsto nel presente capitolato, I'"Amministraziomeevia contestazione scritta,
applichera una penale a carico dell'impresa, iroragdella gravita delle inadempienze
nella misura qui di seguito descritta.

a) Penale pari a € 100,00 per ogni giorno di ritardibavvio del servizio;

b)Penale pari a € 500,00 per accertati comportamamideguati e

insoddisfacenti del personale;

c) Penale pari a € 150,00 per ciascuna delle segnedimpienze:

- insufficiente vigilanza sui beni;

- mancata sostituzione di un operatore;

Nel caso di inadempienze gravi (es. mancato avwovido) e/o ripetute,
I’Amministrazione puo procedere alla risoluzionel @entratto, incamerando la
cauzione definitiva e salvo l'ulteriore risarcimermtel danno.

In ogni caso in cui ’Amministrazione Comunale dsse rilevare che I'attivita
oggetto del servizio non e conforme al presentamisare ed al programma stabilito,
potra contestare I'inadempimento all’affidatariessegnando allo stesso un termine di
quindici giorni per fornire le sue giustificazioni.

Nel caso in cui le giustificazioni non dovesserculiare esaustive
I’Amministrazione Comunale rivolgera un formale hi@mo all’affidatario per il
rispetto degli impegni contrattualmente assuntiesgynei casi piu gravi, indichera un
termine per 'adempimento, scaduto il quale serfza it concessionario vi abbia
provveduto, avviera la procedura per la risoluzidekcontratto.

Nel caso in cui l'affidatario incorra in gravi in@ghpienze ovvero omissioni
rispetto a quanto previsto nel presente discipirquanto riportato nella Carta dei
Servizi, il Comune procedera parimenti alla risaue del contratto.
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In particolare il Comune di Bordighera procedeta akoluzione del contratto
nei seguenti casi:
accertata inefficienza del servizio;
accertata violazione dei principi di imparzialitaaccessibilita, sicurezza,
uguaglianza nella erogazione dei servizi,
violazioni di leggi nazionali o regionali nella g@azione del servizio all’'utenza.

Art. 14 - GARANZIE - RESPONSABILITA'GESTIONALE E ASICURATIVA

Ai sensi dell’'art. 103 del D.Igs. n. 50/2016 l'agdicatario dovra presentare, ai fini
della sottoscrizione del contratto, una garanaapdiinata “garanzia definitiva”, a sua
scelta sotto forma di cauzione o fideiussione e&scumente bancaria (n con le
modalita di cui all'articolo 93, commi 2 e 3 stesBd_gs., pari al 20 per cento
dell'importo contrattuale, salvi gli aumenti perttali previsti dal medesimo articolo,
da stipulare a garanzia dellladempimento di tut@bbligazioni del contratto e del
risarcimento dei danni derivanti dall'eventualedexapimento delle obbligazioni.
L’importo della garanzia e ridotto del 50% nei aomiti delle imprese in possesso di
certificazione di sistema di qualitd conforme ateme europee della serie UNI CEl
ISO 9000, rilasciata da soggetti accreditati assdelle norme europee della serie UNI
CEIl EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000

Alla precitata “garanzia definitiva” si applicamadtresi le riduzioni previste dall’art.
93, comma 7 del D.Lgs. n. 50/2016.

L’affidatario € direttamente responsabile vers&€dmune e verso i terzi del
regolare e corretto espletamento del servizio.

L’affidatario risponde direttamente di ogni dannoesisone e/o cose che, durante
lo svolgimento del servizio, per fatto proprio el suoi operatori, potra derivare al
Comune e aterzi, oltre ai destinatari del seryiastando a suo completo ed esclusivo
carico qualsiasi risarcimento, senza diritto dal$a o a compensi da parte del Comune.

L'affidatario e altresi tenuto a garantire dhigersonale adibito al servizio sia
regolarmente assunto a norma del C.C.N.L. applealmonché la copertura
assicurativa del proprio personale durantesvigimento del servizio per quanto
concerne gli infortuni e la responsabilita civileerso terzi, esonerando
I'’Amministrazione Comunale da ogni responsabilitariguardo e tutelandola da
eventuali azioni di rivalsd.ale copertura dovra avgrer massimali quelli di seguito
indicati:

€ 500.000,00.= per sinistro; € 500.000,00.= mes@na; € 500.000,00.= per danni a
cose.

Esso si impegna a rispondere per tutta la durate d¢onvenzione, dei danni
comunque e da chiunque causati all'immobile, iaghianti, attrezzature ed arredi
dell'intera struttura, concessi in uso dall'Amntir@izione Comunale.

16



Art. 15 - OSSERVANZA DI NORME IN MATERIA DI SICUREZA

L’affidatario e tenuto all’osservanza delle disposni dettate dal D.lgs 81/2008

e successive modificazioni, ed in particolare deve:

a) ottemperare alle norme relative alla formazionafermazione del personale sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro, alla prevenziongldafortuni, alla dotazione di
mezzi ed attrezzature, all’'adozione di tutti i prdicnenti e le cautele atti a garantire
la massima sicurezza in relazione ai servizi sedlihcolumita delle persone addette
e dei terzi;

b) 0sservare tutte le norme e prescrizioni vigentmiateria di assicurazioni sociali,
infortuni sul lavoro ecc.;

c) comunicare, al momento dell'inizio del serviziondminativo del responsabile del
sevizio di prevenzione e protezione nominato asise@l decreto legislativo stesso.

Art. 16 - DIVIETO DI SUBAPPALTO E DI CESSIONE DEL@NTRATTO

L’affidatario non potra cedere a terzi, a qualsidtsilo, i diritti ad esso
derivanti dal contratto di affidamento e, in pastare, non potra subappaltare il
servizio o cedere neanche parzialmente il contrgtma la nullitd di diritto del
contratto di subappalto o di cessione, e la risohe di diritto del contratto di
affidamento, con aggravio di ogni onere e spesa.

Art. 17 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Qualsiasi controversia di natura tecnica, ammaista o giudiziaria che dovesse
insorgere in ordine all'interpretazione, esecuziefeerisoluzione del contratto e dei
suoi atti conseguenti, saranno deferite alla coemtetAutorita Giudiziaria.

Per tutto quanto non previsto dal presente capaobperano le norme del Codice
Civile e delle leggi speciali in materia.

Art. 18 - CONTRATTO

La gestione del servizio contemplato nel preserpitalato sara regolata
mediante apposito contratto redatto nel rispettoquianto disposto dal presente
Capitolato, sulla base dell’'offerta presentata,gdianto dichiarato dal soggetto
aggiudicatario in sede di gara e secondo le p@sariche I'Ente proprietario si riserva
di indicare ai fini dell'organizzazione esecutiva dervizio.

Art. 19 - SPESE CONTRATTUALI
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Tutte le spese contrattuali, diritti di rogito davyuolli e imposte, nessuna
esclusa, diretta e indiretta, sono a carico dgldijatore che, prima della stipula del
contratto in forma pubblica amministrativa davatsegretario Generale del Comune
di Bordighera, dovra provvedere ad effettuareldtreo versamento.

Art. 20 — RINUNCIA

L'affidatario rinuncia sin d’ora a richiedere isdrcimento di eventuali danni che
potrebbero derivare, a seguito di impugnativa daepai terzi, dall’annullamento o
sospensione degli atti di gara e/o propedeutici.

ART. 21 - ELEZIONE DI DOMICILIO

1. A tutti gli effetti del contratto, la ditta apfetrice dovra eleggere domicilio legale
presso i locali in cui si svolge il servizio.

Art. 22 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Il Comune di Bordighera e il gestore si impegnathosservare reciprocamente
le disposizioni del Codice in materia di proteziotkei dati personali, di cui al D.Igs.
196/03 sulla tutela delle persone e di altggsiti ,rispetto al trattamento dei dati
personali.

| dati personali relativi ai soggetti partecipastiranno trattati anche con mezzi
informatici da parte del Comune di Bordighera nel rispettoudingo previsto dal
D.Lgs. 196/2003, per i soli fini inerenti la pregeprocedura di gara. | dati medesimi
saranno pubblicizzati in sede di aggiudicazionei @wntuale contenzioso nelle
misure e con i limiti stabiliti dalla normativa \@gte In ogni caso, in relazione ai dati
forniti il gestore potra esercitare i diritti diicall'art. 7 del D.Lgs. 196/2003

Nel rispetto del D. Lgs. 196/03, in materia di pmbne dei dati personali, il
concessionario ha l‘'obbligo di mantenere risenvdditi e le informazioni di cui venga
a conoscenza od in possesso, in particolare peraadtiene al trattamento dei dati
sensibili, di non divulgarli in alcun modo né drria oggetto di comunicazione senza
espressa autorizzazione dell Amministrazione corfunibconcessionario si impegna
a trattare i dati personali dei soggetti fruitael dervizio nel rispetto di quanto previsto
dal D.Lgs 196/2003. In relazione al trattamenttmy atambio, al trasferimento e alla
comunicazione dei dati personali dei soggetti dmsitlel servizio, il concessionario
adotta le misure organizzative procedurali si¢e@anza interna che esterna, necessarie
a garantire la sicurezza delle transazioni e @etihiviazione dei dati stessi.

E’ fatto assoluto divieto all’affidatario di diff@ere i dati personali gestiti in
relazione alle attivita e di comunicarli ad altoggetti pubblici e/o privati, fatte salve
le eccezioni di legge (es. comunicazione di datratture sanitarie in caso di incidenti
o infortuni, etc.).
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Art. 23 — DOCUMENTO UNICO VALUTAZIONE RISCHI DA INERFERENZA

| luoghi pubblici nei quali verra svolto il servizin appalto non presentano
interferenze tra le attivita lavorative dei dipentieomunali e le attivita dei dipendenti
dell'appaltatore, di conseguenza non vi sono iymessti giuridici necessari per la
redazione del DUVRI e, pertanto, I'importo degledrdi sicurezza e pari a zero.

Art. 24- NORMA FINALE - RINVIO A DISPOSIZIONI DI LESGE

Per quanto non espressamente previsto nel presapt®lato, si dovra fare
riferimento alle disposizioni di legge vigenti irateria.
Le norme contenute nel presente capitolato songettiga revisione automatica
gualora diventassero incompatibili con sopravvendigposizioni normative.

Art.25— ALLEGATI

Al presente capitolato d’oneri, sono allegati, germarne parte integrante e
sostanziale:

la Carta dei Servizi degli uffici IAT di Bordighera

gli orari (minimi) di apertura al pubblico dell’'u¢io di Via Vittorio Emanuele I, n.
172.

19



